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POLITICA PER LA QUALITA’ E L'AMBIENTE
Con lintento di valorizzare il proprio patrimonio conoscitivo, tecnico e umano, si e dotata di un
Sistema di Gestione della Qualita e ambiente improntato sulla norma internazionale UNI EN
ISO 9001-UNI EN ISO 14001. Cio comporta l'impegno aziendale nella progettazione e
Iimplementazione e continuo miglioramento di un sistema di gestione aziendale che tiene in
considerazione e soddisfi un insieme eterogeneo di requisiti, costituito da:

e Requisiti di UNI EN I1SO 9001:15- UNI EN ISO 14001:15

o Requisiti cogenti applicabili all’attivita aziendale;

o Requisiti recepiti dal sistema cliente, comprese tutte le parti interessate;

e Requisiti di miglioramento di Carattere Ambientale e di Sostenibilita Ambientale.
La Qualita e 'Ambiente deve essere intesa come valore aziendale in cui tutti si rispecchiano,
mentre gli strumenti forniti dal Sistema di gestione devono essere visti come supporto per
migliorare il proprio lavoro. Affinche il Sistema di Gestione della qualita e ambiente assicuri il
massimo valore aggiunto ai processi aziendali, esso deve garantire il miglioramento delle
metodologie e delle tecnologie, la rivalutazione delle risorse umane, l'acquisizione delle
conoscenze tecniche pill appropriate, la gestione accurata delle informazioni sui risultati
conseguiti.
L'azienda fa sua la filosofia del miglioramento continuo, sfruttando tutte le indicazioni ottenute
dalla rilevazione sistematica dei propri punti deboli.
Valori fondanti della politica aziendale sono la dedizione al cliente ed alle parti interessate,
Feccellenza professionale, l'affidabilita dei prodotti e dei servizi offerti, la trasparenza, la
correttezza, I'innovazione e creativita.
Le suddette linee guida della Politica della Qualita e Ambiente aziendale, indicate e mantenute
aggiornate tramite il presente documento, si traducono in impegni precisi da parte della
Direzione, che stabilisce quanto segue:
Occorre studiare il ciclo di vita del servizio erogato allo scopo di valutare i propri impatti
ambientali diretti e indiretti.
Occorre garantire I'evoluzione dei prodotti assicurando, contemporaneamente, il mantenimento
dell'elevato livello di affidabilita raggiunto.
Occorre manifestare disponibilita, gestire con competenza le richieste dei clienti e utilizzare tutti
gli strumenti necessari per espandere il numero di coloro che si affidano allazienda per la
soluzione delle proprie esigenze.
La direzione operativa dellazienda ha la responsabilita diretta del Sistema di Gestione del
Sistema, assume l'impegno di fissare periodicamente gli obiettivi concreti e raggiungibili indicati
nel documento “Riesame Direzione”, di rendere disponibili tutte le risorse (umane, tecniche e
finanziarie) necessarie al perseguimento dei suddetti obiettivi e di verificare il raggiungimento
degli stessi tramite lo strumento del riesame del sistema.
Viene assicurato che nei processi in essere siano ben chiare le esigenze e le aspettative del
cliente e che sia rilevabile il suo grado di soddisfazione a fronte dei prodotti/servizi fornitigli.
La direzione Aziendale si impegna a garantire che le linee direttrici qui tracciate vengano diffuse
e assimilate da tutto il personale operante ai diversi livelli sfruttando tufti gli strumenti di
comunicazione interna attivati.
Ogni persona operante allinterno dellorganizzazione & chiamata a partecipare attivamente
allimpegno derivante da questa politica: la consapevolezza e il senso di responsabilita di
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ciascuno deveno essere sempre alimentati dalla certezza di oftenere una ottimizzazione
costante delle proprie prestazioni,
Dalla presente politica derivano obiettivi specifici, che vengono riesaminati periodicamente, nel
guadro del Riesame di Direzione.

POLITICA PER LA SICUREZZA SUL POSTO DI LAVORO L’ALTA DIREZIONE:

(AD) si impegna, mettendo a disposizione risorse umane, strumentali, ed economiche, a
perseguire gli obiettivi di miglioramento continuo della sicurezza e salute dei lavoratori, come
parte integrante della propria attivitd e come impegno strategico rispetto alle finalita pid generali
delPazienda.
Rende noto questo documento e lo diffonde a tutli | soggetti dell’azienda, (mediante affissione
st tutti 1 luoghi di favoro e mediante sito intranef) e si impegna affinché;
. Tutti i lavoratori siano formati, informati e sensibilizzati per svolgere i loro compiti
in sicurezza e per assumere le loro responsabilita in materia di sicurezza e salute sul
lavoro
J Sia costante la predisposizione e la volonta al miglioramento continuo ed alla
prevenzione
. Fornisca le risorse umane e strumentali necessarie
. Tutta la struttura aziendale partecipi, secondo le proprie attribuzioni e
competenze, al raggiungimento degli ebiettivi di sicurezza assegnati affinché:
0 [ luoghi di lavoro, | metodi operativi e gli aspetti organizzativi siano realizzati in
modo da salvaguardare la salute dei lavoratori, i beni aziendali, | terzi e la comunita in
cui l'azienda opera
0 Linformazione sui rischi aziendali sia diffusa a tutti i lavoratori; la formazione
degli stessi sia effettuata ed aggiornata con specifico riferimento aila mansione svolta
o} Si faccia fronte con rapidita, efficacia e diligenza alle necessitd emergenti nel
corso delle attivita lavorative
0 Siano promosse la cooperazione fra le varie risorse aziendali ed il coinvolgimento
e la consultazione dei lavoratori, anche attraverso i loro rappresentanti per la sicurezza
o} Siano rispettate futte le leggi e regoiamenti vigenti, formulate procedure e c¢i si
attenga agli standard aziendali individuati
0 Siano gestite le proprie attivita anche con FPobiettive di prevenire incidenti,
infortuni e malattie professionali
. Si riesamini periocdicamente la politica stessa ed it modello di gestione attuato
. Si definiscano e diffondano allinterno dell'azienda gli obiettivi di SSL e | relativi
programmi di attuazione.
L’ ALTA DIREZIONE {(AD) di azienda esprime la convinzione che l'applicazione di tali principi
sia la base per garantire elevati ritmi di crescita ed assicurare una reale competitivita sul
mercato. A tal fine, quindi, I'azienda intende:
. Verificare costantemente i metodi di lavoro e le procedure operative per
prevenire gli incidenti & le non conformita
. Individuare e perseguire obiettivi di innovazione e miglioramento continuo delle
prestazioni SSL
. Mettere in atto e mantenere un modello affidabile e completo per la rilevazione
dei dati necessari per la gestione del modello gestionale, e su questa base attuare un
programma di monitoraggio completo e affidabile
. Promuovere lidentificazione dei collaboratori delfazienda con la politica di
sicurezza e la condivisione degli obiettivi aziendali, favorendo la formazione, la
consapevolezza del ruolo di ciascuno alfinterno delfazienda e la responsahilizzazione
individuale
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. incrementare la formazione e sensibilizzazione del personaie affinché svolga i
propri compiti in sicurezza e assumere le proprie responsabilita in materia di SSL

. Assicurare e sviluppare comunicazioni efficaci e a due vie con tutto il personaie e
con le rappresentanze dei lavoratori

. Perseguire il raggiungimento degli obiettivi qualitativi in condizioni di efficienza
economica

. Elaborare e mettere a punto piani di sicurezza contenenti e misure e le
procedure atte a prevenire situazioni incidentali o di emergenza e a contenerne gli effetti
. Mantenere un dialogo aperto con i fornitori impegnandoli a mettere in atto
comportamenti coerenti con questa politica

. Effettuare verifiche, ispezioni e audit atti a identificare e a prevenire eventuali
situazioni di non conformita con i requisiti dei sistemi di gestione

. Sviluppare e mantenere rapporti aperti e collaborativi con le autorita focali e con
tutte le parti interessate.

L'ALTA DIREZIONE (AD) si impegna a verificare costantemente la gestione della salute
e sicurezza, attraverso audit interni su aspetti inerenti la sicurezza e la salute dei
lavoratori, in conformita alla legislazione applicabile e alle procedure standardizzate |
affinché essa sia sempre pertinente e appropriata rispetto alle attivit lavorative svolte
dallazienda,

Il manuale della SSL rappresenta la formalizzazione di questa volonta aziendale e la
guida per l'applicazione del modelio gestionale.

Ogni anno, in occasione del Riesame il verrd riesaminata questa politica e lintero
modello per verificarne lefficacia e la necessita di eventuali aggiornamenti, verranno
definiti gli obiettivi e i programmi per 'anno successivo, che saranno comunicati al
personale aziendale.

La presente politica e gli obiettivi di salute e sicurezza dellazienda saranno diffusi tra
tutto il personale, all'esternc dell'organizzazione, ed a tutti coloro che ne facessero
richiesta.
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